BTS : Brevet de Technicien Supérieur
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MANAGEMENT

[Le Métier

Le titulaire du BTS MCO prend en charge la relation
client dans sa globalité ainsi que I'animation et la
dynamisation de I'offre. Il assure également la gestion
opérationnelle de I'unité commerciale ainsi que le
management de son équipe commerciale. Cette
polyvalence fonctionnelle s’inscrit dans un contexte
d’activités commerciales digitalisées visant a mettre en
ceuvre la politique commerciale du réseau et/ou de l'unité
\commerciale.
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/Objectifs de la formation

Acquérir une compréhension approfondie des techniques
de management commercial. Développer des
compétences en analyse de marché et en élaboration de
stratégies commerciales pour atteindre les objectifs de
vente. Maitriser les outils de gestion de la relation client
(CRM) pour fidéliser la clientéle et optimiser le suivi des
ventes. Apprendre a gérer les activités commerciales au
quotidien, y compris la gestion des stocks, la fixation des
\prix et la gestion des commandes.
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Possibilités d'applications pratiques en entreprise

Le titulaire de ce BTS est formé a la gestion de la relation
client, a la gestion opérationnelle d'une unité
commerciale (un lieu physique ou en ligne) et au
management d’'une équipe commerciale

U I M M ACADEMIE INDUSTRIELLE

POLE FORMATION UIMM CHAMPAGNE-ARDENNE

MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL

Public et prérequis

Etre agé de 15 & 29 ans révolus pour un apprentissage
Pour les plus de 30 ans nous consulter

Etre titulaire d'un dipléme de niveau 4 (Bac ou
équivalent) dans le méme domaine

Formation ouverte aux personnes en situation de
handicap Moyens de compensation a étudier avec le
référent handicap

0 Durée et rythme de la formation

12-24 mois selon positionnement
Alternance sur un rythme de 2 jours en centre de
formation et 3 jours en entreprise

 —
¥— Modalitées et délai d'acces
Candidature en ligne Entretien individuel Signature d'un

contrat en alternance
Nous consulter

E@ Cod0t pour I'apprenant

Aucun pour I'apprenant. La formation est financée par
I'entreprise d'accueil et son OPCO pour les contrats en
alternance.

E%é Validation a l'issue de |la formation

Niveau de qualification: 5
Lien France Compétences : RNCP38362

Certificateur : Ministere de I'Enseignement Supérieur et
de la Recherche
Date d'enregistrement de la certification : 11/12/2023

Pour s'inscrire en ligne :

Pour plus d'informations :

alternance @formation-industries-ca.fr
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PRI | DG TEGNGL OBIES Campus Ardennes (siége social AFPI) : 131-135 avenue Charles de Gaulle - 08000 Charleville-Mézieres - Tél : 03.24.56.42.87
Champagne-Ardenne Campus Sup Ardenne : 8 rue Claude Chrétien - 08000 Charleville-Méziéres - Tél : 03.24.56.62.66
ET DU MANAGEMENT Campus Aube : 12 rue de Québec - 10430 Rosiéres-Pres-Troyes - Tél :03.25.71.29.71

Campus Marne (siége social CFAI) : 3 rue Max Holste - 51100 Reims - Tél :03.26.89.60.00

Campus Haute-Marne : 13 rue de la Tambourine - 52100 Saint-Dizier - Tél : 03.25.07.52.00

LA FABRIQUE
DE LAVENIR
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38362/
https://candidature-cfai-ca.hub3e.com/
mailto:alternance@formation-industries-ca.fr
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MANAGEMENT

Programme [Lieu(x) de formation \
. . : . - P6le Formation UIMM Campus Sup, Charleville-
Animation, dynamisation de I'offre commerciale Mézieres (Ardennes)
Compréhension de |'écrit et expression écrite
Compréhension de l'oral, production orale en continue Nos résultats en 1 clic
Culture économique, juridique et managériale Culture
générale et expression Développement de la relation
client et vente conseil Entrepreneuriat Gestion
opérationnelle Management de I'équipe commerciale
Et aprés ?
Débouchés professionnels :
Méthodes mobilisées Conseiller de vente et de service Chargé de clientéle

Manager adjoint
Alternance d'apports théoriques et de mises en situation
réelles ou reconstituées Travaux pratiques sur Poursuites d’études

applications transférables en entreprise Utilisation d'une Possibilité de poursuivre dans un niveau de diplome
plateforme LMS Formation en présentiel Formation supérieur, nous consulter

hybride Formation en distanciel
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Modalités d'évaluation

Les connaissances et/ou les capacités professionnelles
de 'apprenant sont évaluées en cours de formation par Visite Virtuelle :
différents moyens : évaluations ponctuelles, mises en
situation, études de cas Le candidat est présenté aux
épreuves conformément au référentiel de certification

\ Fiche synthétique éditée le 09/05/2025 /
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https://formation-industries-ca.fr/indicateurs/
https://formation-industries-ca.fr/nos-centres/

